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Senores Accionistas
Fiduciaria SURA S.A.

Santiago de Cali

Colombia

En observancia el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1° de la Ley 603
de 2000, la Circular Basica Juridica, el Gerente General emite el presente informe con destino
a la Junta Directiva para ser presentado a la Asamblea General de Accionistas de Fiduciaria
SURA S.A.

De conformidad con las disposiciones legales y estatutarias, de la manera mas atenta nos
permitimos someter a su consideracion el informe de gestion correspondiente al afio 2023, en
los aspectos relacionados a continuacion:

Noticia relevante para los accionistas y el mercado en general.

En el transcurso de los ultimos 3 afios la Compaiiia fortalece la oferta de valor para sus clientes
en Latinoameérica y el mundo, la cual esta dirigida a inversionistas institucionales tales como
compafiias aseguradoras, fondos de pensiones, family offices, y distribuidores retail, entre otros.
Durante el 2023, un hito relevante es la consolidacion de Sura Investments a nivel regional,
fusionando los negocios de Inversiones Sura y de Sura Investment Management,
convirtiéndonos asi en la plataforma de inversiones (exceptuando Brasil) mas relevante de
América Latina, cerrando el afio con mas de 20B USD en activos bajo administracion.

Fiduciaria SURA S.A. continua con su proceso de evolucién y modernizacion para ofrecer todo
el portafolio de sus productos a sus clientes en Colombia, los cuales les permitiran invertir en
activos tradicionales y alternativos, tales como titulos de renta fija y renta variable,
infraestructura, real estate y deuda privada. Como una consecuencia de los desarrollos
realizados, que nos permitieron mejorar toda la infraestructura operativa y organizacional, Fitch
Ratings resolvié subir la perspectiva de estable a positiva y mantener la calificacion de
Fuerte(col), resaltando el fortalecimiento de los procesos de inversion y administracién de
riesgos.

De igual manera, durante el afio 2023 Fiduciaria SURA S.A. tuvo una visita de supervision InSitu
por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia en la cual se revisaron temas
asociados a Gobierno Corporativo, Actividad Significativa de Asset Management y Funcién de
Cumplimiento. En la actualidad la entidad se encuentra implementando actividades con el fin de
adoptar las recomendaciones dadas por la Superintendencia.
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Principales Cambios Normativos

Las principales normas o proyectos de norma expedidos durante el afio 2023, que afecten
o tengan el potencial de afectar el sector fiduciario, fueron las siguientes:

Autoridad Estado Descripcién

C.E. 002 de 2023 SEC Norma Imparte mstrucqlpnes para el c_:alculo de la
relacion de solvencia

Imparte instrucciones relativas al Sistema de
C.E. 008 de 2023 SFC Norma Control Interno de las Entidades Vigiladas

Pretende actualizar la regulacion de los

Proyecto de decreto URF Proyecto FICs

Modifica el reglamento de autorregulacion
voluntaria en divisas, precisando ciertos

Boletin Normativo no. AMV Norma aspectos en materia disciplinaria y haciendo
méas homogéneos los reglamentos de

322023
autorregulacion en valores y en divisas.
Modifica el reglamento de autorregulacion
Boletin Normativo no. voluntaria en valores en cuanto a aspectos
AMV Norma . - )
332023 sobre la certificacién y en materia
disciplinaria.
Modifica la Circular Unica de Certificacion,
Carta Circular 126 incluyendo un nuevo esquema de
AMV Norma p - . !
2023 renovacion de certificaciones a través del
mecanismo de educacion continua.
Carta Circular 129 Implementa el esquema de_ ,homolog’amon
2023 AMV Norma en el proceso Qe ceryﬂcamop a traves de
certificaciones internacionales.

Ademas, desde el 1 de junio entr6 en vigor la Circular Externa 018 de 2021 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, la cual regula la implementacion del Sistema
Integral de Administracion del Riesgo. Dicha circular fue implementada en su totalidad.



Convergencia a Normas Internacionales
de informacion financiera

De conformidad con lo previsto en la Ley 1314 de 2009, el Decreto Reglamentario 2784 de
diciembre de 2012 y el Decreto 3024 de 2013; la Compafia pertenece al Grupo 1 de
preparadores de la informacién financiera y, por consiguiente, present6 el Estado de
Situacion Financiera de Apertura al 1 de enero de 2014, el 1 de agosto de 2014. La emision
de los primeros estados financieros bajo Normas Internaciones de Informacion Financiera
fue al 31 de diciembre de 2015.
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Perspectivas Macroeconémicas?

Sura Investments y Bancolombia
pronostican que en el 2024 la
economia colombiana crecera
alrededor de un 1%.

El banco mundial prevé que las economias de la regién tendran una recuperacion gradual,
con un crecimiento proyectado del 2.3 % en 2024 y del 2.5 % en 2025. Si bien los efectos
persistentes de la restriccion monetaria previa continuaran influyendo en el crecimiento a
corto plazo, se espera que su impacto se modere. A medida que la inflaciéon disminuya, se
espera que los bancos centrales bajen las tasas de interés, lo que reducira los obstaculos
al aumento de la inversion.

En Europa, el entorno macroecondmico sigue siendo desafiante, con perspectivas de
crecimiento inferior al 1% y un Banco Central que ha indicado que tomara mas tiempo para
iniciar recortes de tasas frente a su par de EE. UU. debido a la persistente inflacion. Esto
se debe en gran medida a la exposicion de la regién a la guerra en Ucrania, a lo que
debemos ademas de esto agregar el consiguiente shock negativo a los términos de
intercambio.

En el caso de Estados Unidos, se espera que el crecimiento del 2024 se sitle por debajo
del 2,1% esperado para 2023 y termine cerca del 1,5%. Aunque vemos una disminucion en
el crecimiento, este ha sido revisado al alza dada la resiliencia del crecimiento del consumo,
reflejo a su vez de la persistente estrechez del mercado laboral. Adicionalmente el giro de
la FED permitié una fuerte correccion en tasas y desempefios accionarios solidos a nivel
global, pero vale la pena mencionar el grave sell-off ocurrido en marzo, con la cristalizacion
de riesgos en el sistema financiero por cuenta de un grupo de bancos regionales
emproblemados, asi como el retroceso de mediados de afio por datos de actividad que
sefialaban sobrecalentamiento. Con todo, la FED cambi6 el tono y la recesion se postergo,
pero no descartamos que en 2024 este riesgo se mantenga latente

Para las naciones unidas, las perspectivas para Ameérica Latina y el Caribe siguen siendo
dificiles, con una prevision de desaceleracién del crecimiento del PIB del 2.2 % en 2023 al
1.6 % en 2024. El crecimiento supero las expectativas en 2023 gracias a la resiliencia del
consumo Y la inversion, las fuertes entradas de capital y la solidez de la demanda externa.
Si bien la inflacién ha venido retrocediendo, se mantiene en niveles elevados y persisten
los retos estructurales y de politica macroeconémica. En 2024, el endurecimiento de las
condiciones financieras socavara la demanda interna, y el menor crecimiento de Chinay de
los Estados Unidos limitara las exportaciones.

! Fuente: Sura Investments, Banco Mundial, FMI, UN, Corficolombiana, OCDE
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Para Corficolombiana, se espera que en Colombia la actividad productiva mantenga una
dinamica débil en los proximos trimestres, con crecimientos anuales inferiores a 2% hasta
la dltima parte de 2024. Aunque para el 2024 las condiciones financieras serian un poco
menos apretadas que en 2023, el consumo estaria limitado por el deterioro del mercado
laboral y la inversion seguiria por debajo de su nivel pre-pandemia, en un entorno de
incertidumbre regulatoria y alto costo de uso del capital. Ellos estiman una tasa de
desempleo promedio 11.0% en 2024, en un contexto de mayor tasa de participacion laboral
y una desaceleracién (no contraccion) en la creacién de empleos.

La inversion se contrajo secuencialmente en los ultimos tres trimestres, reflejando
incertidumbre regulatoria en sectores estratégicos e intensivos en capital (minas y canteras,
construccion y energia) y un alto costo de uso del capital. Como resultado, la formacion
bruta de capital aun no recupera su nivel pre-pandemia. Estos factores continuaran
afectando el desempefio de la formacion bruta de capital en 2024.

Figure 1.17. Global growth is projected to slow and be increasingly imbalanced across regions
A. Global GDP growth B. Contributions to global growth
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Note: In Panel B, Emerging Asia comprises China, India, Indonesia and the Dynamic Asian Economies. Latin America comprises
Argentina, Brazil, Chile, Colombia, Costa Rica, Mexico and Peru. Contributions calculated moving PPP shares of global GDP.

Source: OECD Economic Outlook 112 database; OECD Economic Outlook 110 database; and OECD calculations.

Inflaciéon

La economia global estd enfrentando un periodo de crecimiento débil con inflacion
persistente, con riesgos latentes por diferentes frentes, y aunque si vimos una reduccion de
la inflacion durante el 2023, se mantuvo por encima de la media del periodo 2010-2019.

La inflacién global experimenté una caida a escala mundial, pasando del 8,1 % en 2022, el
valor mas alto en casi tres décadas, a una estimacion del 5,7 % en 2023. Se prevé un nuevo
descenso hasta el 3.9 % en 2024 debido a una mayor moderaciéon de los precios
internacionales de los productos basicos y al debilitamiento de la demanda en un contexto
de endurecimiento monetario. Las economias desarrolladas han experimentado una
pronunciada desaceleracién de la inflacion, aunque las tasas de inflacion subyacente
siguen siendo relativamente elevadas, influidas por el aumento de los precios del sector
servicios y la rigidez de los mercados de trabajo. La inflaciéon en la mayoria de los paises
en desarrollo alcanzé su maximo en 2023 y se prevé que siga moderandose en 2024.
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La inflacién al consumidor empieza a descender,
pero podria permanecer arriba de promedios histdricos
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En Colombia, tras alcanzar su pico en marzo del 2023, la inflacion viene desacelerandose
de forma gradual. ElI 2023 cerro en 9.8% y para 2024 se espera que cierre en 5.6%. A
diferencia de 2023, todos los grupos del IPC aportardn a la desinflacion en 2024,
especialmente servicios —indexacion a niveles menos altos— y regulados, pues vemos un
espacio limitado de aumentos adicionales en combustibles.

Contribucién a la disminucion de la inflacion durante el 2024.
13,1
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Cierre 2022 Bienes Regulados Servicios Bienes Cierre 2024

Fuente: DANE. Célculos y proyecciones: Corficolombiana

Frente a la region, Colombia registra una inflacion més alta que sus pares, incluso en el
componente nlcleo. Esto se debe a diferentes factores entre los que se encuentra el ajuste
en los precios de los combustibles lo que le implica una carga adicional que algunos de
otros paises absorbieron durante anteriormente, sumado a la mayor resiliencia del
consumo.

Este comportamiento llevé al BanRep a aumentar sus tasas en 125pb durante la primera
mitad del afio, alcanzando méximos de 20 afios. Sélo hasta la reunién de diciembre del
2023 inici6 un ciclo de recortes, reduciendo las tasas en 25pb para ubicarlas en un 13%.

En 2024 anticipamos que la inflacion permanecera elevada, especialmente en la primera

parte del afio, debido a que el componente de servicios y regulados se indexara a una
inflacién adn elevada. Otros factores que contribuiran a esta tendencia son el aumento del
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salario minimo del 12% y el impacto del fendbmeno de El Nifio en las tarifas de servicios
publicos y los precios de alimentos

Inflacién, rango objetivo,
meta de IPC y tasas en Colombia

10.2

En el mediano plazo creemos que la inflacion alcanzara el limite superior del rango de
tolerancia del Emisor (2%-4%) hacia mediados de 2026. Lo cual significa que el camino a
recorrer por la economia colombiana para alcanzar la meta de inflacion del 3% sera
desafiante y prolongado.

Tasa de Interés

El comportamiento de la renta fija a nivel mundial estuvo marcado por la alta volatilidad de
las tasas de Tesoros de EE. UU. La tasa a 10 afos alcanzé el 5% en octubre, la méas alta
en 15 afios, para luego corregir mas de 120pb hacia fin de afio, cuando las expectativas de
politica monetaria para 2024 se tornaron marcadamente mas relajadas. A nivel local el
riesgo pais mejord, con el CDS de Colombia disminuyendo 117pb que equivale a un 43%
durante el afo, impulsado por un menor riesgo politico debido a eventos como la pérdida
de coalicion del Gobierno en el Congreso, funcionamiento de las instituciones, desplome
de aprobacion de gestién del Gobierno y resultados desfavorables para el partido de
Gobierno en elecciones regionales.

El ciclo actual de estabilidad en la tasa repo se logré luego de alcanzar el pico de inflacion
de este ciclo. Tras llegar al maximo de inflacion anual en marzo del 2023 (13.34%)), la tasa
repo se incrementé hasta alcanzar 13.25% en abril pasado. Desde alli la Junta Directiva del
Banco de la Republica (JDBR) ha mantenido la tasa de politica en este nivel por 6 meses
consecutivos. Sin embargo, las recientes decisiones han contado con dos visiones distintas
sobre la postura actual de politica. Un grupo mayoritario que considera que el camino por
recorrer para alcanzar la meta de inflacion (3%), en el horizonte de politica (18 — 24 meses),
tiene enormes desafios por delante y por ende mantener el nivel actual en la tasa repo es
lo adecuado. En contraste, el grupo minoritario aboga por iniciar el ciclo de recortes para
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balancear los riesgos de un excesivo deterioro de la actividad, en medio de una elevada
incertidumbre sobre el contexto externo.

Es incuestionable considerar que la politica monetaria se enfrenta al dilema de continuar el
ciclo de recortes, en medio de enormes desafios desde el frente inflacionario, econémico y
financiero. Sin embargo, es importante resaltar que el ritmo de recortes sera mas gradual
debido al alto nivel de precios actual, el desanclaje de las expectativas de inflacién para
2024 de los analistas (5.4%) y las implicitas en el mercado de deuda (6.4% breakeven
Inflation a 18 meses), que se encuentran muy por encima de la meta del 3% fijada por el
Emisor.

De hecho, es probable que la tasa repo contara con 375pb de recortes durante el 2024 y
que el nivel terminal del préximo afio sera de 9.25%. De esta forma, el ciclo de recortes
gradual de la politica monetaria se extendera hasta llegar al 6% a principios de 2026. Esto
supone que la postura contractiva continuard durante 2024 y 2025, y a partir de ese
momento se dara espacio para que la postura de politica se encause hacia la neutralidad.
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Fuenbes Histdricos de Banco de la Replblica, prondsticos de Grupo Fuente Histdricos de Banco de la Replblica, prondsticos de Grupo
Bancoolombia. Bancolombia.

La primera semana de octubre de 2023 la curva de rendimientos de los TES en tasa fija
continué empinandose, ante el menor apetito de riesgo que existe en los mercados de
deuda global y las dudas que que hemos mencionado existen sobre las futuras decisiones
que tomaria la Junta Directiva del Banco de la Republica frente a la politica monetaria del
pais.

En promedio, la curva de los TES (Gréafico inferior) se desplazé hacia arriba en 47pb donde
los TES menos afectados fueron los titulos que vence en 2024 y 2025. Si se excluyeran el
aumento promedio pasaria a los 52pb, donde el TES de 2036 fue el mas afectado al
desvalorizarse 66pb.
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Sin embargo, la renta fija local destac6 con valorizaciones generalizadas durante el 2023,
tasas cayendo entre 275pb y 340pb, y empinamiento de la curva. Las tasas de TES
indexados también presentaron grandes valorizaciones, con las tasas corriegiendo mas de
200pb. Los fondos de capital extranjero realizaron la mayor cantidad de ventas netas de
TES de su historia con $10,4 billones. El liderazgo comprador fue asumido por las AFP, que
realizaron compras netas por $29,9 billones, arrebatando a los fondos extranjeros el titulo
de mayores tenerdores de TES. Debido a la trayectoria esperada de politica monetaria e
inflacion a nivel global y local, esperamos que la renta fija local se siga valorizando, con un
empinamiento de la curva derivado de mayores caidas en la parte corta por los recortes de
tasas del BanRep y una parte larga con menor caida debido a preocupaciones fiscales y
potenciales recortes de perspectiva de calificacion soberana. El proceso de reduccién de
tasas sera mas gradual frente a los pares de la region, debido al ritmo mas lento de
convergencia de la inflacién, lo que creemos generard volatilidad en las tasas de la renta
fija y un proceso de valorizacién probablemente méas concentrado en la segunda mitad del
afio, una vez los recortes ganen traccion.

Tasa de Cambio

En 2023, el peso colombiano experiment6 la mayor revaluacién a nivel mundial, con un
aumento superior al 26%. Este repunte siguio a las considerables pérdidas sufridas en 2022
tras las elecciones presidenciales. La recuperacion llevo a la moneda de vuelta a niveles
anteriores a la eleccion del actual Gobierno, gracias a una significativa reduccion en la prima
de riesgo politico. Este ajuste permitié que el peso se alineara con el rendimiento de otras
monedas latinoamericanas

Adicionalmente, se registr6 una correccién masiva en el déficit de cuenta corriente,
disminuyendo del 6.2% del PIB en 2022 a un estimado del 3% en 2023, impulsada por la
reduccion de importaciones debido a una menor demanda interna. Asi, el sélido desempefio
de las cuentas externas, combinado con la disminucion del riesgo politico, contribuy6 al
destacado rendimiento del peso en 2023.

En 2024, vemos mayores desafios para el peso colombiano. Se espera que Colombia tenga
uno de los crecimientos del PIB mas bajos en la regién, con un riesgo fiscal latente y a pesar
de la correccion de 2023, aln mantiene uno de los déficits comerciales mas elevados de
Latinoamérica. Ademas, la reduccion del riesgo politico ya se ha materializado y, de ahora
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en adelante, creemos que el comportamiento de la moneda estara influenciado en gran
medida por factores externos, especialmente las decisiones de politica monetaria de
Estados Unidos. Si la Reserva Federal reduce sus tasas a un ritmo menor que el Banco de
la Republica, escenario plausible ante componentes inflacionarios que requieren tiempo
para corregirse, el diferencial de tasas se estrechard y surgira un riesgo al alza para el peso
colombiano, que es nuestra proyeccion principal. Por estos motivos, anticipamos una
tendencia de devaluacion en 2024, alcanzando niveles de $4,200 - $4,400, considerando
el balance entre riesgos externos y vulnerabilidades macroeconomicas locales.

indices de renta variable en 2023 (Base 100)=31 dic 2022 Evolucién del dolar en 2023 contra el DXY (canasta de
monedas fuertes), y contra el peso colombiano (Base 100)
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Resultados del Sector Fiduciario en el
ano 2023

Con corte a diciembre de 2023,
los activos administrados por
las sociedades Fiduciarias
ascienden a $906 billones

El informe con las principales cifras del sector fiduciario publicado por Asofiduciarias,
reveld que, con corte a diciembre de 2023 los activos administrados por las sociedades
Fiduciarias ascienden a los $906 billones, lo que representa un aumento del 12.92%
frente al mismo mes de 2022.

De estos numeros vale la pena resaltar los negocios directamente asociados a las
actividades que desarrolla Fiduciaria SURA S.A. Segun cifras de Asofiduciarias, el
negocio de FIC creci6 un 27%, y el de fiducias de inversién el 5.5%.

Al cierre del 2023, los ingresos por comisiones del sector fiduciario se ubican por encima
de los 3 Billones de pesos, representados principalmente, casi en un 50%, por los
ingresos por comisiones por administracion de recursos en fondos de inversion colectiva,
y con un crecimiento afio a afio del 33.6%.

Durante la ultima década, el sector fiduciario se ha esforzado en seguir creciendo y una
de las principales herramientas para lograrlo ha sido invertir en innovacion y
transformacion digital. German Arce Zapata, presidente de Asofiduciarias, asegura que
esta decision se traduce en una mejora de los productos y servicios.

De acuerdo con las principales cifras del Sector Fiduciario reveladas por Asofiduciarias,
al cierre de 2023 las Sociedades Fiduciarias generaron mas de $30 billones en
rendimientos a sus 2,5 millones de clientes en las diferentes lineas de negocio.

Del total de clientes del Sector Fiduciario, 2,2 millones son inversionistas de Fondos de
Inversion Colectiva (FIC) y Fondos de Capital Privado (FCP), a quienes se abonaron
rendimientos por $10,8 billones, lo que representa un incremento del 196% frente a los
rendimientos abonados al cierre de 2022. Se destaca que cerca de 2 millones de
inversionistas en los FIC son personas naturales.

De acuerdo con Asofiduciarias, con corte a diciembre de 2023, los activos administrados

por las sociedades fiduciarias marcaron un récord histérico al alcanzar los $906 billones,
lo que representa un aumento del 12.92% frente al cierre de 2022. Estos activos
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corresponden al 64.42% de los activos de terceros administrados en el sistema
financiero y equivalen al 58% del Producto Interno Bruto.

Del total de activos administrados, $197,96 billones corresponden a las lineas asociadas
a la administracién de portafolios: Fiducia de Inversion, Seguridad Social, Fondos
Voluntarios de Pensiones (FVP), Fondos de Inversion Colectiva (FIC) y Fondos de
Capital Privado (FCP). Por su parte, la custodia de valores locales y de extranjeros
presentd un crecimiento del 38.59% cerrando el afio con activos en salvaguarda por
$223,71 billones. Asi mismo, los negocios de Fiducia de Administracion, Fiducia en
Garantia y Fiducia Inmobiliaria acumulan activos por $484 billones, con un crecimiento
anual del 9.8%. Finalmente, el sector fiduciario también marcé un récord histérico en el
ndmero de negocios con 26.867 contratos que articulan multiples iniciativas en distintos
sectores econdmicos. Frente a este aspecto, se destaca que durante mas de 30 afios el
Sector Fiduciario ha jugado un rol importante en el desarrollo de los sectores de la
infraestructura, la construccién y los proyectos inmobiliarios, la seguridad social y la
profundizacion del mercado de capitales.

El presidente de Asofiduciarias, German Arce, destaco que “los hitos marcados por el
Sector Fiduciario en 2023, muestran una consolidacion de la confianza que las personas
naturales y las empresas depositan en las sociedades fiduciarias para el cumplimiento
de sus objetivos y proyectos. En 2024, este sector mantiene su compromiso de articular
negocios para el desarrollo sostenible del pais y de seguir promoviendo el ahorro e
inversion”.

FLASH FIDUCIARIO die o fickscionk

$2.45 2034%a
% $906 1292 % A Billones Var. Anual
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RENDIMIENTOS % %3 3 BilonesenFIC.  \var Avital FIDUCIARIAS  Gastos A 2527%
ABONADOS ilfones $19.5 0.66% A ROE A 923 bps
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Resumen Resultados Financieros

Acumulados a diciembre 2023

Fiduciaria Sura S.A. cerro
2023 con un resultado
operacional negativo de
$1,421 MM derivado
principalmente por el

incremento de gasto de
personal. Este resultado
representa una variacion
negativa con respecto al
afio 2022 de 268.81%

Los ingresos
operacionales de
la Fiduciaria
ascendieron a
$18,923.6 MM,
que representan
un incremento
comparado con el
afio 2022 de 28.5%

Fiduciaria termina 2023,
con una pérdida neta de
$602.4 MM y comparada
con el afo 2022 presenta
variacion negativa de
(176.56%), derivado

principalmente del mayor
gasto por concepto de
personal y mayor valor de
impuestos como el
impuesto de industria y
comercio y el gasto
asumido por IVA.

El entorno econémico, politico y social en el afio 2023, fue uno bastante atipico. Los ruidos
politicos parecen haberse disipado levemente como una consecuencia de la falta de
ejecucion de las propuestas legislativas y la baja popularidad de la administracion actual.
Esto llevo a que la prima de riesgo pais mejorar en lo corrido del afio, a pesar del mal
desempefio econdémico. Sin embargo, el inicio de la politica monetaria expansiva por parte
del banco de la republica como una consecuencia de una inflacion cediendo, ayudo a que
los mercados de renta fija tuvieran un buen desempefio en el afio lo cual llevd a que se
presentara una dinamica positiva para las rentabilidades de los titulos a tasa fija, afectando
de manera positiva la rentabilidad de los FIC en dicho periodo. Adicionalmente, se
generaron reducciones en las tasas de captacion de los bancos, ocasionando un aumento
de los AUM (Activos Bajo Administracion) en el sector.
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Activos Administrados

Los activos administrados al cierre del afio 2023 ascienden a $9,623,220 MM, que
representa una variacion comparada con 2022 de 48.86%.

FICs tradicionales

FICs alternativos

Fideicomisos de
administracion

Fiducia de Inversion

$40,443.30 MM
gue comparado con
el afio 2022, presenta
un crecimiento del
98.23%, asociado

$654,717.27 MM que
comparado
con el afio 2022,
presenta un
crecimiento del

$917.39MM, que
comparado con el afio
2022, presenta un
decrecimiento de
98.77%, asociado
principalmente a la

$8,927,142.38 MM
gue comparado con
el afio 2022, presenta
un incremento del
53.17%, explicado por
el incremento de

20.94%,
principalmente
a la gestion de

comercial.

nuevos negocios y el
desarrollo del encargo
Asulado.

principalmente a la
gestiébn comercial.

cancelacién de encargos
fiduciarios y patrimonios
auténomos administrados.

Balance General

El patrimonio de la sociedad se situ6 en $ 19,710.8 MM el cual incluye la pérdida presentada
en el afio por valor de $602.4. Durante el afio 2023, no se presentaron incrementos de
capital.

El activo de la Fiduciaria al cierre del afio 2023 asciende a $ 24,912.5 MM que comparado
con $22,746.3 MM del afio 2022, presenta un incremento del 9.5%. Los principales rubros
estan representados por el disponible de $8,781.8 MM, el rubro de inversiones (portafolio
propio de la Fiduciaria) por valor de $7,615.1 MM, las cuentas por cobrar por valor de $4,824
MM incluidas las cuentas por cobrar correspondiente al mes de diciembre por valor de
$2,320.3 MM, valores que son cancelados en el mes de enero de 2024.

Los pasivos al cierre del afio 2023 ascienden a $5,202 MM los cuales estan representados

principalmente por las cuentas por pagar, correspondientes al giro normal del negocio, que
son pagadas en el mes de enero de 2024 y cuyo valor asciende a $2,846 MM.

Acontecimientos importantes después del ejercicio
Después del cierre del ejercicio del 2023, la compaiiia ha estado enfocada en 2 temas

estratégicos que tienen como objetivo seguir apalancando el crecimiento del negocio en el
corto, mediano y largo plazo.
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1. Se materializé la redefinicion de prioridades estratégicas de la empresa priorizando
los segmentos y productos que tenemos como foco de negocio, esto nos implica
una reorganizacion de estructura y procesos que nos permitan cumplir con los
elementos de oferta de valor que queremos entregar a nuestros clientes.

2. Una de las consecuencias del refinamiento estratégico es la continuacién del foco
en el perfeccionamiento operativo para la gestion de fiducias estructuradas con
portafolios que delegan aseguradoras. Este segmento, representa para la compafiia
una oportunidad de fortalecer su presencia en el negocio de Asset Management,
apalancandose en sus ventajas competitivas y conocimiento profundo de la
industria, por lo cual continuamos con el objetivo de perfeccionar este modelo
operativo. Adicionalmente, hemos declarado al segmento de wealth partners como
un segmento prioritario para la compafia. Durante el 2024 esperamos cerrar la
estructuracion del proyecto e iniciar la implementacion del cierre de brechas que
tengamos dentro de la oferta de valor.

Mas alla de los temas internos que nos corresponde gestionar, seguimos inmersos en un
ambiente de turbulencia y retos enmarcados dentro de un ambiente politico incierto que
gira alrededor de las reformas que se estan planteando desde el gobierno, especificamente
la reforma laboral, salud y pensional. Como organizacién nos corresponde estar alerta a los
posibles impactos que estas podrian tener para la industria y el mercado, con foco
permanente en la busqueda de oportunidades que podamos materializar.

Evolucion previsible de la sociedad

La fiduciaria ha realizado una planeacion de lo que seria su evolucion durante el 2024,
basada en la organizacion de iniciativas previstas segun las directrices planteadas,
clasificAndolas por segmento, priorizando las que generan mayor valor al cliente y a la
organizacion y acompafiando el andlisis con una planeacion financiera que nos dice que
para 2024 llegaremos a mas de USD 3 billones en activos bajo administracién con un
protagonismo importante de la linea de fiducias estructuradas de Aseguradoras seguido de
Fondos de Inversion Colectiva y de las Fiducias de Inversion. Todo este crecimiento, viene
acompafiado de una inversién importante, tanto en estructura como en desarrollos
tecnoldgicos y operativos, lo cual nos deberia llevar a que en el 2024 terminemos con una
pérdida operativa, pero que hacia adelante ya nos deberia permitir crecer de manera
rentable y constante en el tiempo.
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Nuestro Objetivo

Buscamos ofrecer a nuestros clientes en Colombia un completo
portafolio de productos que les permita invertir en activos
tradicionales y alternativos, como titulos de renta fija y variable,
infraestructura, real estate y deuda privada. A través nuestro, SURA
Investments busca fortalecer y consolidar su presencia como un
asset manager latinoamericano especializado en la gestion de
activos e inversiones institucionales.

Enfoque Estratégico

El Plan Estratégico de la sociedad busca mejoras sostenibles en los
resultados de la Compafiia, los cuales a su vez dependen entre otros
aspectos de factores como la evolucién de los negocios, los ingresos
por comisiones y por el rendimiento del portafolio propio; los gastos
de operacion de los mismos, la eficiencia en el tamafo de la
Compaiiia en funcion de este crecimiento esperado, el monto de los
activos administrados, etc.

Lo anterior, busca alinearse con la estrategia marcada por SURA Investments donde
esperamos:

>
>
>

>
>

Desarrollo y crecimiento rentable de los negocios con foco en el cliente.
Productividad Operativa.

Equipo empoderado, con una Cultura orientada a los clientes y a los resultados
sostenibles.

Posicionamiento LATAM.

Plataforma lider en soluciones de inversion.

SURA AM tomé la decision estratégica de unir sus negocios de Wealth Management
(Inversiones SURA) e Investement Management a nivel regional, las cuales suman 129,000
clientes y 20,3 Billones USD en activos bajo administracion (dato a diciembre de 2023).
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Esta fusion tiene entre otras las siguientes definiciones estratégicas:

| 2

Se han priorizado tres segmentos:
o Wealth Management (personas)
o Corporate Solutions (empresas)
o Investment Management (instituciones)

El despliegue de la oferta de valor para cada segmento depende de las necesidades
y capacidades puntuales de cada pais en funcién de su plan de negocios
estratégico.

Para Colombia se espera desarrollar alianzas con terceros para cerrar brechas en
oferta de valor.

Se espera escalar el negocio institucional.

En cuanto a Wealth Partners, esperamos que Colombia se apalanque de
aprendizajes de productos regionales, donde tienen estructuras desarrolladas para
posicionar la marca a nivel local, creando soluciones y productos que sean
indispensables entre los clientes finales y los Wealth Partners.

Profundizacion en el mundo de aseguradoras, ofreciéndoles una tercerizacion
operativa importante.

Pilares Estrategicos

Los Pilares son la base de nuestra Estrategia para el desarrollo de
/ palancas, que nos permitan crear ventajas competitivas sostenibles
y mitigar riesgos de amenazas actuales y futuras, en la ruta
organizacional hacia nuestra ambicion.

Con un enfoque donde el centro de toda la estrategia es el foco en el cliente, se definen
los siguientes Pilares Estratégicos:

v

Excelencia en inversiones

Conexion e implementacion de procesos de inversion y controles en estandares de
la region

Implementacién de capacidades para administrar los riesgos de mas tipos de activos
y complejidad de operaciones

Variedad de alternativas de inversion generando oferta de valor ampliada
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Productos y Soluciones

Crecimiento de Oferta de producto especializada por segmento/tipo de cliente
(Multiactivo / Multimoneda / Multiplazos)

Optimizacion del portafolio actual de productos y soluciones

Desarrollo de nuevos productos y soluciones de inversion

Excelencia Operacional

Transformacion de Procesos para Modelo Operativo dinamico y eficiente
Actualizacion tecnoldgica como pilar fundamental del Modelo Operativo objetivo
Revisién de Estructura para Modelo Operativo objetivo

Relacionamiento

Posicionamiento marca

Despliegue de oferta de valor por segmento
Fidelizacion de clientes

Expansion en Latinoamérica

Talento Humano y Cultura
Contar con el mejor talento, desarrollarlo y fidelizarlo

Contar con lideres que materialicen la declaracion de liderazgo
Contar con una cultura organizacional que apalanque el desarrollo de la estrategia

Nuestro Proceso de Direccionamiento Estratégico (PDE) tiene como propdsito la creacion,
el refinamiento y el desarrollo de la Estrategia de SURA Investments, alineando los
componentes organizacionales: cultura, personas, procesos y tecnologia.

Buscando sinergia entre las areas, su mejoramiento continuo y el desarrollo de capacidades
para ser un negocio rentable.

Este proceso tiene cuatro etapas, permitiéndonos un marco de accion dinAmico que se
ajuste a la realidad de nuestra organizacion y a las oportunidades del entorno y la industria.

¢,Cudles son las etapas?

v

Planificacion (Calibracién): Definimos los focos estratégicos por negocio a partir
de necesidades y oportunidades de la industria y un analisis interno de la compaifiia,
para el refinamiento continuo de la Estrategia organizacional.

Refinamiento (Definir): Definimos las iniciativas que son la hoja de ruta para
alcanzar los objetivos estratégicos y el desarrollo de nuestras Ofertas de Valor. Se
realiza la priorizacion de iniciativas y se construye el Portafolio y el BAU Estratégico.

Materializacion  (Desarrollar): Ejecutamos la Ideacién, Estructuracion,
implementacion y Puesta en Marcha del Portafolio y BAU Estratégico alineados con
los clientes (internos y externos) en cada una de las etapas, para retroalimentacion
continua en la entrega de valor.
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v' Resultados (Entregar): Medimos periddicamente los resultados vs el Plan de
Negocios e impactos en la organizacion

Mision

En concordancia con los lineamientos estratégicos de la organizacion de la cual hace parte
la Fiduciaria, se busca crear bienestar y desarrollo sostenible para las personas,
organizaciones y la sociedad, acompafando a nuestros clientes a alcanzar sus suefios y
metas.

En la organizacion y cada una de las unidades que la conforman, se tiene como premisa
trabajar con pasion para entregar las mejores soluciones de inversion para nuestros
clientes, impulsando el desarrollo sostenible de Latinoamérica.

Esto se logra con la perfecta alineacion de los diferentes componentes organizacionales,
Cultura, Personas, Procesos y Tecnologia; todo esto teniendo como centro de todo, ser una
entidad parte de una organizacién con foco en el cliente.
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Administracion de Riesgos

De conformidad con lo dispuesto por la Superintendencia Financiera
de Colombia en la Circular Basica Contable y Financiera (CE. 100 de
1995) Fiduciaria SURA ha venido desarrollando un proceso integral
de gestién y control de los riesgos de crédito, liquidez, mercado y
operativo, tanto para los fondos de inversion colectiva que administra,
asi como para el portafolio propio.

Riesgo de Crédito

Para la gestion de esta tipologia de riesgo, Fiduciaria Sura cuenta con un Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito que comprende un conjunto de elementos tales como
instancias de gobierno, politicas, principios, criterios, paradmetros, y procedimientos que se
observan y analizan permanentemente cuando se evalla, asume, califica, controla y cubre
el riesgo incorporado en los activos con riesgo crediticio.

Para el analisis del Riesgo de Crédito Fiduciaria Sura cuenta con un modelo interno que
evalla la solvencia financiera, lo que incluye condiciones financieras, las garantias o
fuentes de pago cuando aplica, asi como las condiciones macroecondmicas a las que
pueda estar expuesto, lo que permite establecer si es sujeto de inversién o de establecer
alguna relaciobn comercial. Adicionalmente se mantiene un monitoreo continuo para
observar la evolucion de las condiciones financieras a las que se hace referencia.

A continuacion, se detallan las inversiones que al 31 de diciembre de 2023 hicieron parte
del portafolio, las cuales estuvieron integradas por inversiones en los Fondos de Inversion
Colectiva (FIC) que gestiona Fiduciaria Sura misma y que se encuentran debidamente
registrados ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

Entre dichas inversiones, el FIC SURA Ultracash Colombia tiene calificacion crediticia AAAf
(Col) segun la agencia calificadora Fitch Ratings, con la salvedad de que las demas
inversiones en los demas FIC por la naturaleza de los activos que los componen no cuentan
con una calificacioén crediticia por parte de alguna agencia de calificacion de crédito.

Fondo Calificacion

FIC Multiestrategia Crédito Colombia No aplica
FIC Sura Libranzas No aplica
FIC Cerrado Sura Crédito Privado No aplica
FIC SURA Ultracash Colombia AAATf (Coal)
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Al corte del mes de diciembre de 2023, Fiduciaria SURA se tienen cuentas por cobrar en
mora, por tal razén no se presenta deterioro sobre dicho rubro.

Riesgo de Liquidez

Para este riesgo la Sociedad Fiduciaria cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo
de Liguidez tendiente a mitigar la contingencia de no poder cumplir de manera plena y
oportuna con las obligaciones de pago en las fechas correspondientes, debido a la
insuficiencia de recursos liquidos o a la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo.

Para la medicion del Riesgo de Liquidez, se utiliza un modelo interno desarrollado para la
Sociedad, el cual se encuentra descrito en el Manual de riesgo de liquidez, y que esta
fundamentado en el modelo no objetado por la Superfinanciera de Colombia el dia 04 de
octubre de 2022. Este modelo contempla el célculo de los Activos liquidos ajustados por
liquidez de mercado (ALM), que corresponden a la suma del disponible, y las inversiones
que posea la Fiduciaria con su respectivo Haircut de acuerdo con la liquidez y facilidad para
deshacer la posicién. Adicionalmente, se considera el Requerimiento de liquidez semanal
por vencimientos contractuales (FNVC), teniendo en cuenta que la relacion FNVC/ALM
siempre debe ser menor a 1, es decir, que la Fiduciaria siempre debe garantizar que cuenta
con los recursos para el pago de sus obligaciones de corto plazo.

Adicionalmente cuenta con indicadores de alerta temprana y un plan de fondeo de
contingencia, que, como respuesta a choques severos, deberian permitir que Fiduciaria
SURA pueda atender todos sus requerimientos de liquidez a tiempo y a un costo razonable.

Al 31 de diciembre de 2023, el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) de la sociedad estuvo
calificado en un nivel de riesgo insignificante, como se detalla a continuacion:

(2,16) 16.364,04 0,0001

Riesgo de mercado

Para este riesgo la Sociedad Fiduciaria cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo
de Mercado tendiente a mitigar la pérdida asociada a la disminucién del valor de las
inversiones tomadas en la posicion propia de la Sociedad, por efecto de cambios en el
precio de los instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones dentro o fuera
del balance.
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Para la medicion del Riesgo de Mercado, se utiliza el modelo estandar de conformidad con
lo dispuesto en el Anexo Il Capitulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia, el cual se transmite mensualmente en los
tiempos estipulados con la norma. Este modelo contempla 5 factores de riesgo los cuales
son:

Tasa de Interés

Tasa de Cambio

Precio de Acciones
Carteras Colectivas o FICs
CDS

ANANENENEN

Al corte de diciembre de 2023, el riesgo de mercado de la Fiduciaria proviene Unicamente
de las inversiones que mantiene en Carteras Colectivas o FICs.

La gestion del portafolio propio administrado por Fiduciaria SURA S.A. sigue las directrices
de la Junta Directiva y la normatividad vigente aplicable, teniendo en cuenta que la
estrategia esta enfocada en la administracion de recursos de terceros, por lo cual el riesgo
de mercado derivado de la posicion propia es bajo.

A continuacién, se presenta las posiciones de Fiduciaria SURA y su valor en riesgo en
millones de pesos:

31-dic-23 31-dic-22
Fondos de Inversién Colectiva 7.615 6.890
Posicion en Divisas 0 0
POSICION 7.615 6.890
VALOR EN RIESGO TOTAL 11,27 2,77

El Valor en Riesgo a la fecha de corte equivale a $11.27 lo cual representa el 0.148% del
valor del portafolio de inversiones.

Riesgo Operacional

Para este riesgo la Sociedad Fiduciaria cuenta con un Sistema de Administracion de
Riesgos Operativos que busca mitigar las pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por
la ocurrencia de acontecimientos externos.

El Comité de Riesgo se ha venido realizando durante el afio 2023, examinando entre otros
temas, la gestion adelantada en relacién con la identificacién de riesgos operativos y el
adecuado registro de los eventos de riesgo, revisando en todo momento el cumplimiento
de las politicas de riesgo, los lineamientos establecidos por la Junta Directiva, las
instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y las normas
aplicables vigentes.

A continuacion, se detalla el total de eventos de riesgo operativo registrados y
gestionados:
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Histérico de Eventos 2023

No. Eventos
H Genera Perdida

= 2|
[ 1]

11

13

Durante el segundo semestre del afio 2023, la entidad se enfoc6 en migrar los riesgos que
inicialmente fueron identificados, actualizados, creados, con sus respectivos controles del
aplicativo GCI al aplicativo Attento, ingresando esta informacion a dicho aplicativo, el cual,
generard el perfil de riesgo de la entidad que sera presentado en comité de riesgos y Junta
Directiva durante el afio 2024.

El aplicativo de riesgos Attento tiene como objeto involucrar a todos los funcionarios en la
administracion de los riesgos, a través de la asignacion de responsables de riesgos,
controles y planes de accion o tratamientos para los diferentes riesgos, lo que permite
continuar desarrollando el Sistema de Administracién de Riesgo Operativo evaluando los
controles implementados y el monitoreo a realizar.

Durante el transcurso del afio 2023 se realizé capacitacion a través de la herramienta
Talentum a los funcionarios, cuyo propdsito principal fue sensibilizar sobre la importancia
de cumplir a cabalidad con la normatividad vigente relacionada con Riesgo Operativo. Asi
mismo a través de la misma plataforma se capacita al personal que se vincula a la entidad.

Los nuevos negocios desarrollados durante el afio 2023 tuvieron el acompafiamiento del
area de riesgo, prestando el apoyo requerido para la debida identificacion de los riesgos
operativos y su respectivo plan de mitigacion.

Con respecto al registro de eventos de riesgos operativo, los mismos cumplen con criterios
de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y
confidencialidad de la informacién alli contenida y cuentan con planes de accién a los que
se les realiza un monitoreo mensual realizado por el equipo de Riesgo Operativo.
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Plan de Continuidad del Negocio

Durante el afio 2023, se realizaron pruebas al BCP y DRP dando cumplimiento al
cronograma que fue aprobado y presentado a los miembros de la Junta Directiva,
identificAndose oportunidades de mejora, correspondientes a los componentes de los
procesos y el DRP, los cuales cuentan con su respectivo plan de accion que se ejecutara
durante el afio 2024.

De acuerdo con lo anterior, se puede determinar que las pruebas realizadas permiten
garantizarle a la entidad que el plan de continuidad de negocio opera y puede prestar el
soporte requerido para el cumplimiento operativo y comercial. Como resultado de estas
actividades se dejaron documentos soporte que permiten la gestion del plan de continuidad
y politicas aprobadas por el comité de riesgos y Junta Directiva.

Adicionalmente, durante el mes de diciembre del afio 2023 se realizd capacitacion a todos
los funcionarios, cuyo propdsito principal fue reforzar los conocimientos en Continuidad de
Negocio y sensibilizar sobre la importancia de cumplir a cabalidad con la normatividad
vigente relacionada con plan de continuidad de negocio. También se desplego una
campafa de sensibilizacién a todos los colaboradores a través de correos electrénicos
enviados por el area de Comunicaciones donde se reforz6 los conocimientos en
Continuidad de Negocio.

Riesgo Tecnolégico

Durante el afio 2023 se continu6 con el cumplimiento de la Circular 007 y la Circular 051 de
la Superintendencia Financiera de Colombia, cumpliendo con los requerimientos
solicitados, para lo cual se afino el esquema de seguridad de la informacién de la compaifiia,
se realizé un Ethical Hacking Interno, un Ethical Hacking Externo, un Ethical Hacking de
aplicacion, 4 campafas de ingenieria social, 1 ejercicio de red teams, 1 ejercicio de
simulacion de adversario y 4 analisis de escaneos de vulnerabilidades para identificar los
riesgos tecnoldgico con el fin de evidenciar y corroborar la seguridad perimetral de la
compainiia, a través del area de Riesgo Tecnoldgico.

Los resultados de estos Ethical Hacking y analisis de vulnerabilidades fueron compartidos
al area de tecnologia con el objetivo de darle prioridad a la gestién y cierre de los hallazgos.

Se realizo cambio del proveedor SOC (Security Operation Center) y el proveedor de
pruebas de seguridad, adquiriendo un mejor servicio lo que no solo fortalece la seguridad
de la compafiia, sino que también permite garantizar el cumplimiento de la normatividad
relacionada en Colombia y exigida por la Superintendencia Financiera.

Durante el afio se entren6 a todos los empleados de la compafiia para conocer posibles
ataques, buen uso de la informacion y manejo de contrasefias seguras.
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Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo.

De conformidad con los lineamientos previstos en el Estatuto Organico del Sistema
Financiero articulo 102 al 107 referentes al Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo (LA/FT), en concordancia con lo previsto en la Parte | del Titulo 1V, Capitulo IV
de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, la Sociedad
Fiduciaria ha adoptado politicas, procedimientos y herramientas tendientes a prevenir su
utilizacién directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de
activos y/o canalizacion de recursos hacia la financiacion de actividades terroristas, o
cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. Para
garantizar el adecuado funcionamiento del Sistema de Gestion de Riesgos LAFT durante
el afio 2023, se realizaron las siguientes actividades:

> Establecer procedimientos de debida diligencia para la identificacion de clientes,
empleados y proveedores. Estos procedimientos incluyen la verificacion de la
autenticidad proporcionada y la evaluacion continua de la relacion comercial y/o
contractual.

» Efectuar monitoreos continuos de transacciones para detectar patrones o
actividades inusuales, y se establecen mecanismos para reportar cualquier actividad
sospechosa a las autoridades competentes de conformidad con la normatividad
vigente.

» Ejecutar de programas de capacitacién y concientizacion para el personal con el
objetivo de mantener conocimiento y comprension de todos los funcionarios a cerca
de los riesgos LAFT a los que se expone la entidad en el desarrollo de sus
actividades.

» Someter sus procesos SARLAFT a auditorias internas y evaluaciones
independientes para garantizar la efectividad de los controles implementados y la
conformidad de las politicas internas con las normas externas aplicables en la
materia.

> Fortalecer los procedimientos de identificacion y tratamientos de los beneficiarios
finales; asi como el monitoreo transaccional, de acuerdo con los lineamientos
proporcionados por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta iniciativa se
enfoco en mejorar la efectividad y la precision en la identificacion de los beneficiarios
finales para cada uno de los clientes vinculados, garantizando un mayor nivel de
transparencia y cumplimiento normativo. Ademas, se implementaron mejoras en los
sistemas de monitoreo transaccional para detectar y abordar patrones inusuales

Metodologia para Medicién de Riesgos

Para identificar los diferentes tipos de riesgo, la Fiduciaria cuenta con una metodologia por
tipo de riesgo (crédito, liquidez, mercado, operativo y lavado de activos y financiacién del
terrorismo) y con sistemas de medicién que le permiten determinar su exposicion a los
riesgos inherentes al negocio, las cuales estan documentadas en cada uno de los
respectivos manuales de los Sistemas de Administracion de Riesgos (SARes).

Como resultado de medicion de riesgo de mercado, al cierre de diciembre 2022 se

presentaron los siguientes resultados, resaltando que dichos valores se encuentran dentro
de los rangos tolerables.
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» Fondos Deuda Privada

. VAR o

Fondos AUM (Millones) (Millones) VAR %
Multiestrategia crédito 132,298 0.59 0.000%
Sura Libranzas 129,421 542 0.004%
Sura Crédito Privado 202,514 12.50 0.006%
Sura Libranzas |l 10,287 35 0.034%
Sura Estrategia Libranzas Colombia 60,346 0.22 0.000%
» Fondos Tradicionales

Fondos AUM (Millones) VAR (MM) VAR %
Sura Liquidez 4,883 42 0.09%
Sura Renta Fija Colombia 16,872 17.9 0.11%
Sura Ultracash 5,288 - 0.00%

Adicionalmente, como resultado de medicién de riesgo de liquidez, la siguiente fue la
medicion de dicho riesgo bajo el IRL para los Fondos Abiertos sin pacto de permanencia de
la Fiduciaria, resaltando que dichos valores se encuentran dentro de los rangos tolerables.

Portafolio IRL
FIC SURA LIQUIDEZ 441.66%
FIC SURA ULTRACASH 189.94%

Metodologia estandar del anexo lll del capitulo VI CBCF
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Situacion Administrativa

Gobierno Corporativo

Desde la adquisicion por parte de SURA Asset Management S.A.,
Activos Estratégicos SURA AM Colombia S.A.S., SURA Investment
Management Colombia S.A.S., Inversiones y Construcciones
Estratégicas S.A.S. y Fundacion Suramericana del cien (100%) de
las acciones de la Fiduciaria, se han hecho modificaciones
importantes en los érganos de gestidn y control, buscando adoptar
mejores practicas de industria y mercado.

Por lo tanto, la Compafiia se encuentra en un proceso de integracion y adopcion a las
politicas, cddigos y reglamentos aplicables a las compafias que pertenecen al
Conglomerado Financiero SURA - BANCOLOMBIA.

De igual forma, la Junta Directiva de Fiduciaria SURA S.A. ha recalcado y conoce que la
implementacion de buenas practicas de Gobierno Corporativo, buscan la proteccion del
cliente, los accionistas y otros grupos de interés, a través de altos estandares de
transparencia, administracién de riesgos y un adecuado manejo de conflictos de intereses
y de prevencién del fraude.

Politicas y divisién de funciones

Dentro del marco de la gestion y administracion de riesgos, se han establecido politicas
aprobadas por la Junta Directiva respecto a la naturaleza de los riesgos. Fiduciaria SURA,
S.A. ha adoptado dichas politicas y las areas de control velan por su acatamiento en
beneficio del cumplimiento de politicas y division de funciones.

Las politicas y metodologias aprobadas han sido adoptadas por el Comité de Inversiones y
el Comité de Riesgos de la Compafiia e integradas con todos los sistemas de gestion de
riesgos aplicables a Fiduciaria SURA S.A., permitiendo con ello la gestién y el control en la
mitigacion de los riesgos inherentes a los cuales se ve enfrentada la Compafia.

Adicionalmente, la Auditoria Interna cuenta con un plan de trabajo con mayor cobertura y
alcance, para velar por el cumplimiento de las politicas y reglamentaciones internas y
externas relacionadas con el Gobierno Corporativo, el Control Interno, el Cumplimiento de
Normatividad y el Codigo de Etica y Conducta, cuidando que la Fiduciaria mantenga y
apligue los mas altos estandares que le permitan preservar una reputacién intachable en la
ejecucion de sus negocios y el trato con sus clientes y partes relacionadas.
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Junta Directiva y Alta Gerencia

La Junta Directiva y la Alta Gerencia de la Fiduciaria son conscientes de la responsabilidad
que implica el manejo de los diferentes riesgos del negocio fiduciario, conocen plenamente
cémo se compaginan con la estrategia general de la entidad y estan informados sobre los
procesos, estructura de los negocios y naturaleza de las actividades.

Es politica de la Alta Direccidon dar permanente apoyo y seguimiento a los negocios de la
Fiduciaria, impartir las directrices en el otorgamiento de crédito, determinar las politicas y
limites de actuacién por tipo de mercado, producto o unidad de negocio; definir el perfil de
riesgo de la entidad; adoptar las medidas necesarias para hacerle frente a los nuevos
riesgos financieros; establecer la estructura organizacional requerida y evaluar las
metodologias de administracion del riesgo.

Adicionalmente, la Junta Directiva vela por el cumplimiento de las politicas de control
interno, el Sistema de Administracién del Riesgo Operativo (SARO), analiza los temas
relacionados con el Sistema de Administracion del Riesgo Creditito (SARC), el Sistema de
Administracion del Riesgo de Mercado (SARM), el Sistema de Administracion de Riesgo de
Liquidez (SARL) y el Sistema de administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) a través del Comité de Inversiones y del Comité
de Riesgo.

Reportes a la Junta Directiva 'y Alta Gerencia

La Junta Directiva y la Alta Gerencia de la Fiduciaria disponen de herramientas de
informacion clara, precisa y oportuna, lo cual le permite ejercer un control permanente sobre
los distintos riesgos inherentes al negocio fiduciario con las exposiciones por tipo de riesgo
y por portafolio. Estos informes permiten efectuar un seguimiento periédico de los negocios
y de los indicadores de rentabilidad y gestion.

La Junta Directiva se reline de forma mensual, en la cual el Gerente General, realiza un
reporte completo de la Compaiiia durante el dltimo mes. Asi mismo, se cuenta con el Comité
de Auditoria y el Comité de Riesgos que se reunen de forma trimestral y realizan un reporte
de sus sesiones ante la Junta Directiva.
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Infraestructura Tecnoldgica

En 2023, no tuvimos cambios significativos a nivel de infraestructura ya que nuestros
equipos y arquitectura en 2021 pasaron por proceso de renovacion y estructuracion
tecnologica por lo que en el 2023 trabajamos en sacar el maximo provecho de las
capacidades ya consolidadas.

Uno de estos beneficios fue poder configurar la conectividad para que los usuarios de
FIDUCIARIA que operan desde las oficinas de Medellin puedan usar los servicios y
aplicaciones sin necesidad de activar VPN, el objetivo es que, con solo conectar a la red, la
conexion sea mas transparente eliminando pasos y optimizando tiempo. En esta misma
linea mejoramos el proceso de alta disponibilidad para nuestros enlaces con SEBRA'Y BVC
y de esta forma poder estar mejor preparados ante eventos/cortes o cualquier falla que
impidiera la correcta ejecucion operativa, hoy ya tenemos mecanismos que permiten
mantener el servicio ante una falla.

A nivel de las oficinas de Cali, finalizamos la implementacién de la nueva sede, incluyendo
la adecuacion tecnolégica de la misma, UPS, Redes LAN/WLAN/WAN, traslados de
servicios y pruebas de conmutacién de los mismos, teniendo como premisa mantener el
nivel operativo y de conectividad con nuestros data center. No tuvimos eventos sobre los
planes de trabajo o las implementaciones realizadas.

Consolidamos el proceso de respaldo de back up de los usuarios que se retiran de la
Compafia; antes la informacién de los correos y del equipo se almacenaba en sitios de
SharePoint, pero esto consumia gran capacidad de almacenamiento a un costo muy alto,
por lo tanto, se creé un repositorio blob storage en AZURE optimizado para archivar, con el
cual se aumenta la retencién a 10 afios a un costo muy bajo, sin tener que adquirir
infraestructura de almacenamiento local.

Se ejecut6 el despliegue de base de datos y aplicativo en el ambiente de DRP para el nuevo
sistema ENCUENTA, que reemplazara funcionalmente a CGUNO. En proximos dias
estaremos ya avanzando con el paso a PRD.

Sobre la seguridad informatica generamos algunos ajustes a las plataformas que teniamos
contratadas para los servicios de Navegacion segura (Proxy) y proteccion de
antivirus/antimalware asi como ajustes en la segmentacién de redes internas. Lo anterior y
buscando siempre la evoluciéon y después de un proceso de analisis nos llevé a que,
finalizando el afio decidiéramos cambiar la actual plataforma de Navegacion segura a
NETSKOPE vy la plataforma de antivirus/antimalware a CROWDSTRIKE (EPP+EDR) y de
esta forma fortalecer alin mas la postura de seguridad transversal de la organizacion.
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Estructura Organizacional

La Fiduciaria cuenta con una Estructura Organizacional en cabeza de la Gerencia General,
y soportada por los Comité de Alta Gerencia y por los procesos core, middle y de soporte.

En las areas core se encuentra el equipo de Inversiones que se encarga de liderar el
proceso de inversion de los portafolios administrados por la fiduciaria, bien sea fondos de
inversion colectiva o negocios fiduciarios de inversion; y los equipos Comercial Wealth
Management y Comercial Corporativo que se encargan de la distribucién o venta de las
soluciones o productos de inversion a los clientes.

El equipo de Riesgos se encarga de liderar la gestion de riesgos de la Fiduciaria, teniendo
en cuenta riesgos operativo, riesgos financieros, de crédito, de tecnologia y ciberseguridad.
Los equipos de Legal y Cumplimiento buscan garantizar que la Compafiia actie conforme
a la ley en sus objetivos estratégicos, en sus relaciones con sus empleados y en sus
relaciones con otras organizaciones, clientes y otros grupos de interés, y que tenga buenas
conductas que promuevan la ética, el cumplimiento de las normas, reglamentos y procesos
estandar que rigen la forma en que la organizacion debe llevar a cabo sus negocios. Por su
parte, el equipo de Auditoria evalla el sistema de control interno organizacional para brindar
una opinién independiente y objetiva, que genere valor y contribuya al logro de los objetivos
de la organizacion.

El equipo de Producto se encarga de liderar el proceso de estructuracién de productos de
la Fiduciaria y el equipo de Negocios Fiduciarios es responsable de liderar el proceso de
administracion de negocios fiduciarios. Los demés equipos prestan soporte y velan por el
correcto funcionamiento de la Compafia segun su especialidad. Entre ellos estan los
equipos de Operaciones, Tecnologia y Talento Humano.

En 2023 se presentaron algunos cambios donde se reorganizé la estructura organizacional
de la Fiduciaria. El equipo de Distribucién se separ6 en los equipos Comercial Corporativo
y Comercial Wealth Management para darle foco a los clientes que se atienden, y se separé
del equipo de Operaciones el equipo de Clientes y Marca para fortalecer el foco en el cliente
y llegar con una mejor propuesta de marca. Adicionalmente, se consolid6 el equipo de
Producto como lider de la estructuracion de los productos de la Fiduciaria. Estos equipos
ya existian en el afio anterior en la Fiduciaria, solo que estaban agrupados en otros
procesos y se decidid separarlos para darle especialidad y protagonismo a cada uno
buscando una mejor oferta de valor para los clientes.

A nivel regional se consolidé la agrupacién de compafias que conforman a SURA
Investments, sin embargo, este evento no tuvo impacto en la continuidad operativa de la
Fiduciaria y correcto funcionamiento del negocio.

Esteban Lopez
Gerente General
Auditoria

Clientesy Talento
Marca Humano

Negocies Comercial Comercial

Fiduciarios Corporativo WM Inversiones Riesgos Operaciones Legal Tecnologia Cumplimiento

Producto
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Recursos Humanos

Fiduciaria SURA S.A., cuenta con el apoyo del equipo regional de Talento Humano de
SURA Investments en los procesos de Planeacion y Desarrollo del Talento:

» Planeacién del Talento Humano: Responsable de disefiar una estructura 6ptima
alineada a las necesidades del negocio, atraer el mejor talento, definir una estrategia
de compensacion equitativa y competitiva frente al mercado y garantizar la
alineacién de los objetivos de los colaboradores con los objetivos estratégicos para
asegurar la continuidad del negocio.

» Desarrollo del Talento: Responsable de crear condiciones necesarias para el
desarrollo integral de los colaboradores desde el ser y desde el hacer a través de
acciones estratégicas como el plan de formacion y desarrollo, el programa de
liderazgo, clima organizacional, comunicaciones, gestion de cambio y cultura.

Lo anterior busca generar experiencias en cada etapa que vive el colaborador en la
compafia con el propdsito de atraer, desarrollar, motivar y fidelizar al talento humano
apalancando la estrategia del negocio.

Verificacién de Operaciones

Los sistemas tecnoldgicos, procesos involucrados, herramientas de evaluacion y
mecanismos establecidos a lo largo de las diferentes negociaciones permiten constatar que
las operaciones se efectian en las condiciones pactadas. Estos sistemas hacen mas agil y
transparente la gestion de riesgos y su control.

La Fiduciaria cuenta con diversos mecanismos de seguridad, tales como grabacién de
llamadas telefonicas; control electronico de acceso fisico a las dependencias; planes de
contingencia y asistencia para fallas o interrupcién en los sistemas; procesos con doble
intervencion; controles de acceso a los sistemas; validacion dual en los procesos de
cumplimiento, asi mismo, los procedimientos establecidos para el cierre de operaciones
permiten verificar la oportuna y correcta contabilizacion de las mismas. Para todos los
procesos transversales del area se cuenta con validaciones especificas que garantizan la
calidad de la informacién procesada durante el dia y con la cual se generan reportes
Optimos para las areas que intervienen en procesos posteriores.

Se adelanto una labor de actualizacion de procesos con acompafiamiento de Excelencia
Operacional, para garantizar que los procesos se estén llevando de acuerdo con las
politicas de calidad de la Compaiiia con el fin de mejorar continuamente el servicio al
cliente.
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Auditoria

Auditoria Interna evalu6 de manera independiente los procesos de gestion de riesgos,
control y Gobierno, dicho trabajo se bas6 en la obtencion de evidencia a través de pruebas
selectivas, observacién de los procesos evaluados, pruebas de reconstruccioén, inspeccion,
indagacion y aplicacion de procedimientos analiticos, los cuales fueron documentados en
los respectivos papeles de trabajo y los resultados obtenidos comunicados a la
administracion a través de los informes emitidos.

Las auditorias fueron realizadas de acuerdo con la regulacion emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, las politicas dictadas por la Junta Directiva de la
Fiduciaria y las mejores practicas conocidas sobre la actividad.

Sistema de Control Interno

Fiduciaria SURA S.A. cuenta con un Sistema de Control Interno (SCI) alineado con lo
establecido en el Capitulo IV, Titulo | de la Parte | de la Circular Basica Juridica expedida
por la Superintendencia Financiera de Colombia, y que funge como un elemento
fundamental para la administracion de los diferentes productos de inversibn que se
gestionan para los Clientes Inversionistas.

Describiendo algunos elementos del mismo, es importante precisar que Fiduciaria SURA
cuenta con:

e Estructura de gobierno acorde a las determinaciones normativas para las fiduciarias
en Colombia, asi como alineada con el gobierno corporativo de SURA Asset
Management.

e Adecuada segregacion de funciones para la ejecucién y control entre las tres lineas
de defensa que integran el Sistema de Control Interno.

e Directivos y Profesionales competentes, con experiencia en compariias de servicios
financieros, que enmarcan su actuar dentro de los principios éticos y profesionales
definidos por la Compaiiia.
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e Sistemas de administracion direccionados a gestionar adecuadamente los riesgos
mediante la identificacion, medicién, control y monitoreo de las diferentes tipologias
a las que se exponen los productos de inversion gestionados.

e Actividades y mecanismos de control implementados a lo largo de los diferentes
procesos, definidos para el adecuado cumplimiento de los objetivos estratégicos y
funcionales para los que se implementan.

¢ Canales de comunicacion interna y externa a través de los cuales interactdan los
diferentes grupos de interés, siempre con oportunidad y confiabilidad.

Este Sistema de control interno es revisado integralmente de manera constante por la
Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal dentro del marco de accién y competencias de cada
uno de dichos equipos e igualmente, es monitoreado a través del Comité de Auditoria y la
Junta Directiva validando asi su calidad; resaltando que los resultados de los trabajos
realizados, fueron informados periédicamente al Comité de Auditoria y a la administracion
quienes acogieron las recomendaciones e implementaron planes de accion para asegurar
la gestién de los riesgos identificados.

Cumplimiento de Normas de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

En observancia de las disposiciones legales vigentes y especificamente en lo dispuesto por
la Ley 603 de 2000, Fiduciaria SURA S.A. cumple a cabalidad con las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor, entre las cuales se encuentran las que protegen
a la industria del software.

En este sentido, en el transcurso del 2023 estuvieron en todo momento vigentes las
licencias de uso de las herramientas de software usadas por el personal de la Compaiiia.
Ademas, se tomaron las medidas necesarias para garantizar la proteccion de las piezas de
software desarrolladas por terceros bajo encargo de la Compafiia, en la ejecucion de su
objeto social.

Procesos Judiciales

A la fecha de corte del presente informe, Fiduciaria SURA S.A. estd vinculada como
acreedora en el proceso de reorganizacion de la compafila DELCO SERVICIOS Y
CONSTRUCCIONES S.A.S EN REORGANIZACION, identificada con NIT 830.127.457.

Ademas del proceso anterior, la Fiduciaria SURA S.A. certifica que no hace parte, ni activa
ni pasiva, de ningun otro proceso judicial o administrativo.

Articulo 87 Ley 1676 de 2013

La sociedad y sus administradores han respetado rigurosamente el articulo 87 de la Ley
1676 de 2013 relacionado con: “Toda retencion de la factura o acto del comprador del bien
o beneficiario del servicio que impida la libre circulacion de la misma, constituye una practica
restrictiva de la competencia que serd investigada y sancionada, de oficio a solicitud de la
parte afectada, por la Superintendencia de Industria y Comercio de conformidad con lo
establecido en el articulo 16 de la ley 590 de 2000”. Los administradores de la sociedad
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dejan constancia que no entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores.

Operaciones Celebradas con los Socios y con los Administradores

Se dio cumplimiento a la politica de inversiones personales, evaluando y aprobando la
participacién de las personas con acceso a los productos de inversion de la Fiduciaria,
obteniendo como resultado las siguientes contribuciones:

1. Asociado de Auditoria: Cuenta con una participacion del 0.007% del fondo FIC
SURA MULTIESTRATEGIA CREDITO, equivalente a un monto de $13,797,107.
2. Asociado Senior Negocios Fiduciarios: Cuenta con una participacion del 0.007%

del fondo FIC SURA MULTIESTRATEGIA CREDITO, equivalente a un monto
de $13,876,527.

De igual manera a continuacion relacionamos los contratos celebrados con las empresas
pertenecientes al Grupo SURA:

Entidad Relacionada Objeto del Contrato Fech_a d.(,a
suscripcion
Asuladp Seguros de Contrato de_Flduc_lg Mercantil 21/10/2022
Vida S.A. de inversion
Asuladp Seguros de Contrato de Encargp Fiduciario 5/12/2022
Vida S.A. de Inversion
Proteccion S.A. Contrato de uso de Red 31/03/2021

Sistema De Atencion Al Consumidor Financiero

El Sistema de Atencion al Consumidor Financiero SAC, es el esquema que representa la
orientacion y estructura de la entidad para atender al consumidor financiero, alineado con
los objetivos estratégicos organizacionales.

Asi mismo, el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero es un conjunto de actividades
que se desarrollan al interior de la Fiduciaria, las cuales van encaminadas a brindar un
ambiente de atencion, proteccién y respeto, empleando la debida diligencia en el
ofrecimiento de los productos y servicios a disposicion del consumidor financiero.

En el SAC se desarrollan en cuatro pilares fundamentales:

e Consolidar una cultura de atencién, respeto y servicio a los consumidores
financieros.

e Fortalecer los procedimientos para la atencion de peticiones, quejas y reclamos.

e Propiciar la proteccion de los derechos de los consumidores financieros.

e Propiciar la educacion financiera de los consumidores financieros.
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Estructura area Clientes

A continuacion, se relaciona la estructura del area encargada del Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero en Fiduciaria SURA S.A.

Estructura Equipo Clientes

Manuel Galeano
Asociado Senior Clientes
Daniela Rios
Analista Clientes
[ T 1
Ginna Martinez Elizabeth Patifio
Analista Clientes Analista Clientes

Gestion
Onboarding

Miguel Zuiiiga
Analista Analitica Clientes

Gestion
Data y Analitica

Gestion
Canales

Gestion

Servicio al Cliente

Aseguramiento Normativo Aseguramiento Normativo Aseguramiento Normativo
+ SAC-Atticulo8 Circular SFC 029 - 2014: + Deberde Asesoria— Circular 019 SFC
+ Ley1328DE 2009SFC + Titulo Ill— Accesoe informacién + Protecciénde Datos — Circular 008 SFC /
+ Circuler 0382022 al consumidor financier Articulo 26 ley estatutaria
+ SARLAFT -Circular 017... Sariaft4.0.
+ Beneficiario Final ~ Resolucion 164 de la
DIAN

Financieros - Capitulo 1 Canales, medios,
calidad y seguridad

*Proyecto Normativo SmartSupervision

TRT';'LSJ %R";Ai'o" “Iniciativa Repositorio Unificado de Clientes
SVERSAL -Analisis de Iniciativas de Onboarding y Tesorerias

Cumplimiento Marco Legal SAC

Durante el Il semestre del 2023, el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC),
de acuerdo con los requisitos establecidos en las diferentes normatividades y regido
principalmente en el titulo Ill de la parte | de la Circular Basica Juridica, emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, cumplié a cabalidad las siguientes actividades:

Ley 1328 de 2009

. Implementar Politicas, procedimientos y controles

. Programa Educacién Financiera

. Capacitar a los funcionarios para ofrecer productos y servicios

. Instruir a todos los funcionarios respecto al SAC y el Defensor del Consumidor
Financiero

. Establecer Mecanismos de Observancia de Cumplimiento

. Establecer un Procedimiento PQRs — SmartSupervision

. Establecer métricas e Indicadores para el cumplimiento del SAC

. Encuesta de Satisfaccion a los clientes

. Colaborar oportuna y diligentemente con el Defensor del Consumidor Financiero
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Circular Normativa 013 de 2022

Con el objetivo de impartir instrucciones para el fortalecimiento y consolidacion de la
institucion del Defensor del Consumidor Financiero, para ello se realizaron las siguientes
actividades:

. Se definié y comunicé ante la SFC el plan de implementacion entre la Entidad y
el DFC Laguado Giraldo para el cumplimiento oportuno de las instrucciones
contenidas en la presente Circular, sefialando responsables y cronograma de
actividades.

. En total se ejecutaron 88 actividades con un porcentaje de cumplimiento del
100%.

Adicion a eso desde el area de Clientes se encuentra clasificado y dividido en dos (2) frentes
de trabajo enfocados cada uno, en el cumplimiento normativo orientado al SAC, y en el que
se plantearon y desarrollaron las siguientes actividades:

Gestion de Servicio al Cliente

Normatividad:

Articulo 8 Ley 1328 DE 2009 SFC

Circular 038 2022 — Smart supervision

Circular SFC 029 — 2014

Titulo 11l — Acceso e informacion al consumidor financiero

Titulo 1l - Prestacién de Servicios Financieros — Capitulo 1 Canales, medios,
calidad y seguridad

Administrar Sistema de Atencion al Consumidor

Atender Solicitudes, Quejas y Reclamos

Atender Requerimientos de Entes de Control Internos y Externos
Gestion de Matriz Riesgos SAC

Gestionar Cumplimiento Normativo

Atencion a Canales Offline / Online

Actualizacion de Contenido SAC

Soporte Primer Nivel y Gestion con Tl de Segundo Nivel
Gestionar Back log Canales (Comité TI): Incidentes, mejoras.

Gestion Onboarding

Normatividad:

Deber de Asesoria — Circular 019 SFC

Proteccién de Datos — Circular 008 SFC / Articulo 26 ley estatutaria
SARLAFT — Circular 017...Sarlaft 4.0.

Beneficiario Final — Resolucién 164 de la DIAN

e Onboarding de clientes

e Ejecutar Mesa de Control

¢ Owner Datos Cliente: fuentes, calidad, criterios.
e Repositorio de datos Beneficiario Final
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Desarrollo de Actividades SAC

Durante el afio 2023, se desarrollaron actividades tendientes a ofrecer un Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero que observe los principios orientadores que rigen las
relaciones entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas, destacandose las
siguientes:

» Las relaciones con la Defensoria del Consumidor Financiero Laguado Giraldo se
desarrollaron dentro del marco de respeto, autonomia e independencia que exige la
Ley 1328 de 20009.

» La informacion de contacto del Defensor del Consumidor se encuentra en nuestra
pagina web en las siguientes secciones:

o Pestana “Relacion con inversionistas”, Consumidor Financiero, apartado:
“¢ Quién es nuestro Defensor del Consumidor Financiero?”

o Disclaimer en extractos mensuales enviados automaticamente a los clientes.

o Respuestas enviadas a los clientes, una vez radican una solicitud, peticion,
queja o reclamo.

» Se realizé capacitacion a todos los funcionarios del Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero una vez al semestre, adicional a eso es recibida por los nuevos empleados
en el proceso de induccién, contando con los respectivos mecanismos de evaluacion
de los resultados obtenidos, con el fin de determinar la eficacia de dichos programas y
el alcance de los objetivos propuestos.

» De manera diaria se realiza la actualizacion y cargue de la informacion en la pestafa
Fiduciaria SURA S.A., seccion “Comportamiento historico de rentabilidades” en formato
de tabla, adicional a esto, se realiza la actualizacién semanal del comportamiento de
las rentabilidades del histérico de los fondos (180 dias), en formato de gréfica para que
puedan ser comparados entre si; esto con el objetivo de entregar informacion veraz y
actualizada a nuestros clientes y al publico en general del comportamiento de los
fondos.

» Desde el area de Marca en conjunto con el proveedor de la pagina web, realizan
monitoreo del sitio, las caidas que ha tenido y cuando se solucionan; lo que se
evidencia en el reporte e informe que se recibe de forma mensual. Para este semestre
la pagina tuvo un estado Down” 4 veces con un promedio de 37,75 minutos.

» Durante el segundo semestre de 2022, se realizé operativo para identificar los clientes
desactualizados (sin beneficiario final y sin formulario), consolidando todos los clientes
de los diferentes fondos y lineas de negocio, dando como resultado que el 60% de los
clientes se encuentran desactualizados.

Una vez evidenciada la novedad, durante el 1Q del 2023, se estructurd y ejecutd la

primera camparfa de actualizacién integral de clientes, el cual dio como resultado la
recepcion de solicitudes para la actualizacion de datos.
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Durante el segundo semestre del 2023 se ejecutaron las siguientes acciones en busca
de aumentar el porcentaje de actualizaciéon de clientes, asi:

- Mailing con campafias de actualizacion de clientes por correo electronico (correo
mensual)

- Seguimiento mensual con las areas responsables relacionando el avance del
proceso de actualizacion.

Estas actividades dieron como resultados el siguiente estado de actualizacion de los
clientes de la Fiduciaria.
86%

71%
0
64% 67%

0,
M .

29%

14%

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

—e—Clientes Desactualizados Clientes Actualizados

» En infraestructura tecnoldgica se cuenta con el aplicativo Salesforce para el registro de
las quejas, reclamos, sugerencias Y felicitaciones de nuestros clientes.

Durante el afio 2023, desde el area de Clientes, se recibieron 14 (catorce) quejas las
cuales fueron gestionadas dando cumplimiento a los acuerdos de nivel de servicio
definidos para la atencion, lo cual representa el 100% de cumplimiento.

El motivo mas recurrente de las quejas corresponde a “Otros Motivos” con un 50% del
total general de las quejas; sin embargo, todas estas quejas fueron radicadas por “No
clientes”, y todas estas fueron cerradas por falta de competencia.

| Il 11} v
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

-«<»e- Total Quejas

51



En cuanto a las solicitudes generales de los clientes, durante el afio 2023, se recibieron
2.846 solicitudes, divididas en diferentes tipologias; para todas ellas se dio
cumplimiento a los ANS definidos para la atencion, lo cual representa el 100% de
cumplimiento, y la totalidad de las solicitudes, se recibieron y gestionaron por el canal
de Correo Electrénico.

En el top 10 de solicitudes recibidas, la mayor cantidad corresponde a la Tipologia de
“Certificado exencion 4x100”, en las que se recibieron 985 en total, las cuales
representan el 34,93% del total general; seguido de “Certificado de Saldo”, “Extractos
Mensuales” y “Certificados de Existencia”.

Certificado exencién 4x1000 34.93%
I —
Embargos, Desembizgooss, Reorganizaciones, 16.45%

Certificado de saldo

e 13.69%
e 10.46%

Certificado de Retencion en la Fuente

—_— 011%

Soporte Operaciones (Adiciones, Retiros y/o
Cancelaciones) B, 266%

Extractos Histéricos

Extracto Mensual

B 2.23%
Actualizacion de datos
- 1.52%
Informacion general productos
L 121%
Respuesta a requerimientos de auditoria
L 1.13%

Cantidad Trim 4 Cantidad Trim3  mCantidad Trim2  m Cantidad Trim 1

» Smartsupervision: De acuerdo con la circular externa 023 de 2021 en la que la
Superintendencia Financiera de Colombia especifica las Instrucciones relacionadas
con la implementacion del desarrollo tecnolégico Smartsupervision y el Sistema de
Atencién al Consumidor Financiero (SAC), considerando necesario fortalecer
diferentes aspectos normativos para contribuir a consolidar una cultura de debida
atencion, trato justo, proteccion, respeto y servicio al interior de las entidades vigiladas.
Igualmente, busca armonizar el marco normativo del SAC con las mejores practicas
internacionales, de tal forma que se genere una oferta de productos y servicios
financieros acordes con las necesidades y el perfil de los consumidores financieros.

Este producto permite a esta Entidad contar con informacién oportuna y actualizada
sobre la gestion de las quejas o reclamaciones interpuestas por los consumidores
financieros ante las entidades vigiladas, el Defensor del Consumidor Financiero y esta
Superintendencia.

De acuerdo con lo anterior, Fiduciaria SURA S.A. fue una de las entidades que realiz6
una integracion gradual al desarrollo tecnolégico Smartsupervision, atendiendo el
volumen de quejas o reclamaciones y el alistamiento tecnoldgico derivado de la nueva
estructura.
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Fiduciaria SURA S.A., salié a produccion con el desarrollo tecnologico, el 30 de junio
de 2022, dando cumplimiento a los tiempos segln la normatividad asociada y los
documentos técnicos dispuestos por la Superintendencia Financiera de Colombia:
Construccion Web Service Smartsupervision.

Para este desarrollo se conté con el apoyo y alianza de la entidad VASS,
implementando la herramienta Salesforce para la radicacién, gestion y desarrollo de
todas las Quejas, Peticiones y/o Solicitudes generales de los clientes atendiendo los
tres momentos de intercambio de informacion a los que hace referencia el documento
técnico atras mencionado.

Durante el desarrollo tecnoldgico del proyecto la Superintendencia, realizé ajustes a
los documentos técnicos a través de la Carta Circular 38 de 2022, agregando nuevas
funcionalidades, modificando la obligatoriedad y algunos otros ajustes tecnoldgicos que
debieron ser presupuestas, ejecutados e implementados para el cumplimiento a
cabalidad del proyecto.

Posterior a la salida a produccién de la solucién tecnolégica, la Superintendencia
Financiera de Colombia expide una nueva Carta Circular 54 de 2022 el 16 de
septiembre de 2022, mediante la cual “informa instrucciones relacionadas con la
implementacién del desarrollo tecnolégico Smartsupervision”.

En el oficio, el supervisor inform6 sobre la actualizacion y ajuste al documento técnico
gque soporta dicho desarrollo tecnoldgico, de acuerdo con las nuevas funcionalidades
gue debian implementar las entidades vigiladas. Especificamente, adicionando el
momento 4 relacionado con la captura de la informacion por medio del API REST de la
informacién actualizada de los consumidores financieros a través de Smartsupervision,
entre otros aspectos resaltados en dicho documento.

Fiduciaria SURA S.A. como entidad destinataria de esta Carta Circular debio
implementar sus instrucciones, atendiendo los momentos de intercambio de
informacion a los que hace referencia el documento técnico atras mencionado, a mas
tardar el 1 de noviembre de 2022.

Con el objetivo de modificar la fecha maxima de implementacion de los ajustes antes
mencionados, se expidio la Carta Circular 64 de 2022: Plazo para implementacion del
desarrollo tecnol6gico Smartsupervision, informando el plazo maximo para el ajuste 01
de diciembre, fecha que se cumplié a cabalidad por parte de Fiduciaria SURA S.A.

Desde dicho momento y hasta la fecha Fiduciaria SURA S.A. usa como herramienta
principal el aplicativo SalesForce para el registro, trazabilidad y gestion de todas las
PQRS recibidas hacia la entidad.

» Paralos Consumidores financieros en situaciéon de discapacidad (CFSD): Las
personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas.
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Por lo anterior, se desarrollaron los siguientes puntos, con el fin de garantizar una
mejor atencién a los CFDS, teniendo en cuenta la discapacidad auditiva, visual y
fisica:

v/ Contacto con el servicio de interpretacion en linea-Centro de Relevo del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia MinTIC, para
garantizar el acceso a la informacion de la poblacién con discapacidad auditiva.

v' Setiene dispuesto en la pagina web de Fiduciaria SURA S.A un facil acceso a videos
de educacion financiera con mensajes (texto — subtitulos) para una facil
comprension, elaborados por Asofiduciarias, con informacion general de los Fondos
de Inversion ofrecidos por las entidades y aclaracion de conceptos

v" Revision del edificio para saber si contamos con vias de acceso adecuadas como
rampas en la entrada y salida, parqueaderos cémodos y ascensores apropiados
para que una persona con discapacidad fisica pueda ingresar una silla de ruedas o
muletas.

Informes Evaluacién SAC

Con el objetivo de expresar una opinion objetiva e independiente respecto del disefio, la
implementacion y efectividad de los controles existentes alrededor del proceso de Atencion
al Consumidor Financiero y emitir recomendaciones en aquellas areas de oportunidad
identificadas, el Sistema de Atencién al Consumidor durante el afio 2023 fue sometido a
procesos de evaluacion por parte de los diferentes 6rganos de acuerdo con los requisitos
establecidos en el titulo Il de la parte | de la Circular Basica Juridica, emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, dando como resultado los siguientes conceptos:

Auditoria Interna:

Se recibe el informe del SAC por parte de auditoria interna de Fiduciaria SURA; con la
siguiente opinidn: “Se considera que el Sistema de Control evaluado para el proceso es
SUFICIENTE. Se identificaron debilidades principalmente en cuanto a las actividades de
capacitacion y los criterios de clasificacion de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes
recibidas, asi como aspectos positivos respecto a su atencién y el programa de educacion
financiera”

Revisoria Fiscal:

Se recibe el informe del SAC por parte del Revisor Fiscal Ernst & Young Audit S.A.S. del
primer semestre del afio, en el que se da un resumen ejecutivo, los procedimos
Desarrollados y los Resultados Obtenidos. Con concepto FAVORABLE.

Gestion de la seguridad y calidad de la informacién

Fiduciaria SURA S.A. ha dado cumplimiento a las obligaciones definidas en el Capitulo
Décimo Segundo del Titulo | de la Circular Basica Juridica sobre seguridad y calidad para
la realizacion de operaciones ha definido la Circular Externa 022 de 2010.
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Como parte de las actividades periddicas a realizar, durante el afio 2023 se llevaron a cabo
campafas de capacitacion, concientizacion y sensibilizacion, analisis de riesgos, validacion
y actualizacion de politicas y procedimientos para garantizar que la informacion esté
protegida de acuerdo con los criterios de disponibilidad, integridad, confidencialidad y
auditabilidad.

Con el objetivo de asegurar el pleno cumplimiento de la normativa externa vigente en
materia de Proteccion de Datos Personales, Fiduciaria SURA S.A. ha llevado a cabo una
exhaustiva revision y actualizacion de su Manual de Politica y Procedimientos del
Tratamiento de Datos Personales, tomando como base los estandares establecidos en la
Ley 1581 de 2012.

Asi mismo, pone a disposicibn de sus clientes actuales y potenciales, empleados,
proveedores, aliados y demas actores de interés, a quienes denominamos titulares de
informacién, su Manual de Politica y Procedimientos del Tratamiento de Datos Personales,
para resaltar la importancia de la privacidad y seguridad de la informacion personal. Este
documento establece los términos, condiciones y objetivos del manejo de datos personales
por parte de Fiduciaria SURA S.A., incluyendo la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion, supresion y tratamiento de la informacion, asi como las medidas de seguridad
y confidencialidad correspondientes. Ademas, se detallan los procedimientos para que los
titulares de los datos o sus representantes puedan ejercer los derechos contemplados en
las leyes de proteccién de datos personales.
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El anterior informe fue presentado a la Junta Directiva de Fiduciaria SURA S.A.,
cuyos miembros acogen elinforme presentado por el Gerente General,
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