
 

  

 

 
 
 

 

Para Fiduciaria SURA es muy importante mantener a nuestros clientes informados de todas nuestras 

novedades, por esto, en la siguiente relación se encuentra la lista de las cuentas bancarias de todos 

nuestros fondos, en las diferentes entidades con las que se tiene convenio:  

** En caso de requerir realizar traslados exentos de 4x1000 desde el Banco Davivienda, se debe realizar a las cuentas corrientes de dicha entidad ** 

 

 

Una vez realizada la operación y con el fin de acreditar los recursos consignados a nuestras cuentas 

bancarias, es necesario que envíes al correo electrónico clientes.colombia@sura-im.com la 

siguiente información: 

• Soporte de la transacción 

• Relacionar la siguiente información: 
o Nombre del titular de la cuenta en la Fiduciaria SURA 
o Tipo ID y número ID 
o Teléfono de contacto 
o Fondo 
o Número de producto 
o Valor en pesos 

 

 

 

En caso de requerir información adicional te invitamos a contactarnos a través de nuestros canales de atención al cliente: 

Sistema De Atención Al Consumidor Financiero (SAC) 

• Correo electrónico: atencionalcliente.fiduciaria@sura-im.com 

• Línea de atención al cliente: (602). 3692532 opción 1 

• Sitio web: https://www.sura-im.com/es/fiduciariasura/contacto 

• Atención personalizada: Av 6 Norte # 29 AN – 49 Oficina 705, Cali, Colombia 

 

Cualquier inconformidad puede ser comunicada al Defensor del Consumidor Financiero, los datos para su contacto son: 

• Defensor Principal: Darío Laguado Monsalve - reclamaciones@defensorialg.com.co 

• Defensor Suplente: Christiam Ubeymar Infante Angarita - reclamaciones@defensorialg.com.co 

• Los siguientes canales de atención: 

• Contacto telefónico: (601) 2110351 – 320 398 1187 

• Página web: www.defensorialg.com.co 

• Correo electrónico para contacto con los consumidores financieros: reclamaciones@defensorialg.com.co 

• Correo electrónico para contacto con entidades: lxgomez@defensorialg.com.co – laguadogiraldo@defensorialg.com.co 

 

La información contenida en la presente comunicación es confidencial y está dirigida únicamente a los clientes de Fiduciaria SURA. La información 

incorporada puede encontrarse legalmente protegida y ser privilegiada. 

 

Fondo NIT Banco Tipo cuenta  

FIC CERRADO SURA LIBRANZAS I 9014279608 

01 - BANCO DE BOGOTA AH  
07 - BANCOLOMBIA AH  

13 - BBVA COLOMBIA AH  

14 - ITAÚ AH  

19 - BANCO COLPATRIA AH  

23 - BANCO DE OCCIDENTE AH  

51 - BANCO DAVIVIENDA S.A. CTE  

FIC SURA CREDITO PRIVADO III 9015858770 
07 - BANCOLOMBIA AH  

23 - BANCO DE OCCIDENTE AH  

FIC SURA ESTRATEGIA LIBRANZAS COLOMBIA 9015852187 
07 - BANCOLOMBIA AH  

23 - BANCO DE OCCIDENTE AH  

FIC CERRADO SURA CREDITO PRIVADO 
COLOMBIA 

9008494367 
07 - BANCOLOMBIA AH  
23 - BANCO DE OCCIDENTE AH  

FIC SURA MULTIESTRATEGIA CREDITO 
COLOMBIA 

9008472820 

01 - BANCO DE BOGOTA AH  

07 - BANCOLOMBIA AH  

13 - BBVA COLOMBIA AH  

14 - ITAÚ AH  

19 - BANCO COLPATRIA AH  
23 - BANCO DE OCCIDENTE AH  

51 - BANCO DAVIVIENDA S.A. CTE  

52 - BANCO AV VILLAS AH  

61 - BANCOOMEVA AH  

FIC SURA RENTA FIJA COLOMBIA 9015208551 

07 - BANCOLOMBIA AH  
23 - BANCO DE OCCIDENTE AH  

51 - BANCO DAVIVIENDA S.A. CTE  

FIC SURA ULTRACASH COLOMBIA 9016068163 

01 - BANCO DE BOGOTA AH  

07 - BANCOLOMBIA AH  

12 - BANCO GNB SUDAMERIS AH  

13 - BBVA COLOMBIA AH  
19 - BANCO COLPATRIA AH  

23 - BANCO DE OCCIDENTE AH  

32 - BANCO CAJA SOCIAL AH  

51 - BANCO DAVIVIENDA S.A. CTE  

52 - BANCO AV VILLAS AH  

62 - BANCO FALABELLA S.A. AH  

60 – BANCO PICHINCHA AH  
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